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Ubytovaci poriadok

Vila Karpatia

Clanok I.
Podmienky a sposob ubytovania

Ubytovatel mozZe ubytovat len hosti, ktori sa riadne prihldsia v zmysle zakonov o
turistickom ubytovani Chorvatskej republiky. Kazdy host je povinny pri prichode
predlozit platny doklad totoZnosti (cestovny pas alebo obciansky preukaz). Tento
doklad sa uklada do elektronického registra hosti eVisitor. Host zaroven poskytne
vSetky informacie ako to vyZaduje zdkon o hlaseni pobytu a registracii hosti v
Chorvatsku.

Host suhlasi so spracovanim a uchovanim jeho osobnych tdajov.

Ubytovatel poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté.
Na zaklade objednaného ubytovania sa v den prichodu méze host ubytovat v ¢ase od
15:00 do 24:00 hod. Do tejto doby ubytovatel pre hosta apartman rezervuje, pokial v
objednavke nebola ind poziadavka a ubytovatel ju potvrdil.

V pripade, e host poZziada o predizenie ubytovania, mdze mu ubytovacie zariadenie
ponuknut aj iny apartman v inej cenovej relacii, ako tu, v ktorej bol pévodne
ubytovany.

Host je povinny uhradit cenu za ubytovanie a turisticky poplatok najneskér do dvoch
dni po registracii. Ubytovatel si vyhradzuje pravo overit platbu a vyZzadovat doplatok
v pripade zmien v cene ubytovania, ktoré boli vyvolané nezavisle od poskytovatela
ubytovania.

V pripade ubytovania pred 15:00 hod., resp. pred dohodnutym ¢asom prichodu, bude
uctovana cena 50% z platného cennika za apartman a noc vdanom termine, ak sa

s ubytovatelom nedohodnu inak.

Host je povinny opustit izbu do 10:00 hod. v deri odchodu. V pripade neskorsieho
odchodu mozZe Ubytovatel Uctovat poplatok za dalsi der podla platného cennika.
Ubytovatel si vyhradzuje pravo zmenit ubytovanie alebo izbovu kategériu v pripade
vynimoc¢nych okolnosti.

Ubytovatel'si vyhradzuje pravo na zruSenie ubytovania v pripade nepredvidatelnych
okolnosti alebo vzniku havarijného stavu, ktory znemoznuje poskytnutie ubytovania v
dohodnutom termine. V takom pripade bude hostovi vratena plna suma zalohy.

Ak d6jde k nepredvidatelnej udalosti pocas pobytu na strane ubytovatela, ktora
sposobi skratenie pobytu, Ubytovatel vrati hostovi pomernu ¢ast za nevycerpané dni
pobytu.

V pripade zrusSenia pobytu zo strany ubytovatela pre nepredvidatelné okolnosti alebo
zmeny podmienok z dovodu vyssej moci (napr. prirodné katastrofy, Statne zasahy,
atd’), bude ubytovatel informovat hosta o vzniknutej situacii a poskytnut vhodné
rieSenie, vratane vratenia plnej zalohy podla okolnosti.
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13. Host ma pravo bezplatne zrusit svoju rezervaciu najneskor 14 dni pred nastupom na
pobyt. V pripade zruSenia rezervacie menej ako 14 dni pred ndstupom na pobyt
(vratane) alebo v pripade nenastupenia na pobyt si poskytovatel ubytovania
ponechdva zalohu vo vyske 30 % z celkovej ceny pobytu. Ubytovany je povinny
oznamit zrusenie rezervacie poskytovatelovi ubytovania ¢o najskor.

Clanok II.
Zodpovednost ubytovacieho zariadenia a klienta

1. Ubytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie veci, ktoré host priniesol do
ubytovacieho zariadenia.

2. Za poskodenie zariadenia alebo neimyselnd skodu spdsobend hostom je host
zodpovedny a je povinny uhradit vzniknutd Skodu v plnej vyske.

3. V pripade spésobenej skody hostom na majetku, je klient povinny uhradit ndhradu
spbsobenej skody najneskér v der skonéenia pobytu hosta alebo na zaklade faktury
vystavenej do 10 dni po ukonceni pobytu, splatnej v lehote 10 dni odo dna jej
dorucenia hostovi ak sa tak host a ubytovatel dohodnu.

4. V pripade, Ze host odmietne uhradit cenu za poskodené, resp. zni¢ené zariadenie
v stlade s podmienkami bodu 2 a 3 z tohto ¢lanku, je Ubytovatel opravneny uctovat
hostovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z dlznej sumy za kazdy den
omeskania, spolu s urokom z omeskania vo vyske stanovenej vSeobecne zaviaznym
pravnym predpisom.

5. Z bezpecénostnych dévodov, nie je dovolené ponechat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby v priestoroch apartmanového domu. Pri vzniku Skody zodpoveda za
dieta osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.

6. Za stratu klica od izby Uctuje Ubytovatel sumu 30,00€ za kus

7. V pripade, Ze host klti¢ neodovzda pri odchode, je povinny na vlastné naklady
zabezpecit dorucenie kltuca na adresu ubytovatela.

8. Ubytovatel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli sp6sobené klientovi mimo
arealu Vily Karpatia.

Clanok Il.
Vseobecné ustanovenia

1. Ubytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel a majetku
hosta, ktory je ponechany na parkovisku alebo v okoli ubytovacieho zariadenia.
Parkovisko patriace k Vile Karpatia je bezplatné a nie je strazené.

2. Hostom je zakdzané rusit no¢ny pokoj medzi 22:00 a 06:00 hod., ako to stanovuje
Zakon o ochrane verejného poriadku.
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Fajéenie je povolené iba na vyhradenych miestach mimo ubytovacich jednotiek a to
len v tom pripade ak to neobmedzuje ostatnych hosti ubytovanych v zariadeni. Host
nesmie fajcit v interiéroch a spolo¢nych interiérovych priestoroch Vily Karpatia. V
pripade porusenia tohto zdkazu ma ubytovatel pravo uctovat pokutu 100€.
Ubytovatel si vyhradzuje pravo vykonat nevyhnutné udrzbové prace na zariadeni
pocas pobytu hosti, ale bude sa snazit minimalizovat narusenie pokoja hosti.

Hostia su povinni zachovavat Cistotu a poriadok v ubytovacich jednotkach,
spolocnych priestoroch a zahrade. V pripade porusenia tohto pravidla si Ubytovatel
vyhradzuje pravo Uctovat poplatky za neprimerané znecistenie.

Ubytovatel nezodpoveda za poskodenie alebo stratu osobnych veci hosti, ktoré
neboli uloZzené v bezpecnych priestoroch zariadenia.

V apartmanoch a spolocenskych priestoroch nesmie host bez sthlasu zodpovedného
pracovnika premiestriovat interiérové zariadenie, prevadzat akékolvek zmeny a
Upravy na zariadeni apartmanového domu, vykonavat zasahy do elektrickej siete
alebo inej instalacie.

V ubytovacom zariadeni nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouZivanie elektrickych spotrebiov
nainstalovanych na izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni (holiaci strojcek,
nabijacka, a pod)

Host sa zavazuje respektovat vsetky pokyny personalu Vily Karpatia v pripade
nudzovych situacii, ako je evakuacia, poziar alebo iné nepredvidané okolnosti.

V pripade porusenia tychto podmienok méze Ubytovatel ukondit pobyt hosta bez
naroku na vratenie penazi a hostia su povinni okamzite opustit ubytovanie.

Tieto podmienky su v stlade so zakonmi Chorvatskej republiky a mozu byt v
buducnosti zmenené alebo upravené podla aktualnej legislativy.

Host a ubytovacie zariadenie su povinni dodrZiavat ustanovenie tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zavazny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host porusi
niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku hosta na vratenie penazi.



